Allgemeine Geschaftsbedingungen - Forderkreis , Lichtblick” Beschaftigungs GmbH

Wir von Lichtblick Events wiinschen Ihnen fiir Ihre Veranstaltungen viel Freude. Damit dies gelingt, werden wir unser
Bestes geben. All unsere Mitarbeiter werden mit viel Motivation und Energie dazu beitragen, dass lhre Veranstaltung
etwas ganz Besonderes wird und Sie und Ihre Gaste noch lange mit strahlenden Augen dariiber sprechen werden.

Auch der schonste feierliche Rahmen kommt nicht ganz ohne rechtliche Rahmenbedingungen aus, diese
Rahmenbedingungen haben wir in den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs)
zusammengefasst. Wir vergleichen die AGBs gerne mit einem guten Kochrezept. Ein gutes Kochrezept hilft dem
Koch, seinen Gasten ein tolles Essen zuzubereiten. Gute AGBs helfen Ihnen wie uns, einen guten rechtlichen Rahmen
flir unsere Zusammenarbeit zu schaffen.

Sollten Sie Fragen zu den Zutaten der AGBs haben, stehen wir lhnen selbstverstédndlich jederzeit gerne zur
Verfligung. Helfen Sie uns dabei, jeden Tag immer noch ein bisschen besser zu werden. Am schonsten ist es
natdrlich, wenn Sie und wir nach einer erfolgreichen Veranstaltung uns gemeinsam zuriicklehnen kénnen, alles
perfekt gelaufen ist und aus jedem Gesicht Zufriedenheit strahlt. Dann strahlen auch wir!
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1. Geltungsbereich

a. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB“) gelten fiir Vertrage zwischen der
Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH und deren Kunden. Sie umfassen die Vertrage zur mietweisen
Uberlassung von Veranstaltungsraumen zur Durchfiihrung von Veranstaltungen sowie fiir alle in diesem
Zusammenhang flir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen. AuBerdem umfassen sie Lieferungen des
Unternehmens.

b. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten in der jeweils aktuellen Fassung und werden auch
flr zuklnftige Vertrage einbezogen.

c. Abweichende Bedingungen und AGBs des Kunden sind unwirksam. Sie finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

d. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich Nebenabreden,
Ergdnzungen, Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Derartiger Vereinbarungen
bedirfen der schriftlichen Bestatigung der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH.

2. Angebote und Vertrag

a. Unsere Angebote sind freibleibend unverbindlich, sofern in dem jeweiligen Angebot nicht ausdrticklich etwas
anderes bestimmt ist. Das gilt sowohl fiir unsere Leistungen, als auch fiir die Preise. Soweit nicht im Angebot
etwas anderes geregelt ist, erléschen Angebote spatestens zwei Monate ab dem Datum des Angebots.

b. Ein Vertrag kommt mit uns zustande, sobald wir lhre Reservierung bzw. Bestellung schriftlich oder miindlich
bestatigen oder durch Erbringung der Leistung an den Kunden erklart werden.

c. Mit Unterzeichnung der Auftragsbestatigung erklart der Kunde sein uneingeschranktes Einverstandnis mit
der Auftragsbestatigung. Vertragsgegenstand sind die in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten Leistungen.



Die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH ist berechtigt, den Auftrag des Kunden durch Dritte erfillen
zu lassen. Eine Zustimmung des Kunden ist hierfir nicht erforderlich.

Vom Kunden gewiinschten Anderungen oder Erganzungen des Auftrags, sind nur nach schriftlicher
Absprache zwischen den Parteien moglich.

Bestellte, aber nicht in Anspruch genommene Leistungen und Lieferungen kénnen nicht riickvergiitet
werden.

3. Inhalt/Anderungen & Preisanpassungen

a.

Alle genannten Preise gelten in Euro. Soweit nichts anderes in den Angeboten oder in der
Auftragsbestdtigung enthalten sind, gelten unsere Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Verfligbarkeit unserer Produkte, insbesondere saisonale Einfllisse, machen es erforderlich, dass wir
zumutbare Anderungen bei unseren Vorschlagen vorbehalten miissen. Dies gilt aufgrund saisonaler
Schwankungen auch fir die Preisgestaltung. Wir bitten um Verstandnis, Sie profitieren dadurch stets von
frischen, wohlschmeckenden Produkten.

Einer Ankiindigung gegeniiber dem Kunden bedarf die Ersetzung nur, wenn es sich um eine nicht
unerhebliche Anderung im Vergleich zur urspriinglichen Bestellung handelt, was insbesondere dann der Fall
ist, wenn eine Ersetzung durch eine gleichwertige Ware nicht moglich ist.

Steigen nach Vertragsschluss (Zugang der Auftragsbestatigung) die Einkaufspreise fiir die bei der
Veranstaltung bendtigten Lebensmittel oder Getranke, die Preise flir anzumietendes Equipment, die Léhne
fir benotigtes Personal oder externe Dienstleister im Vergleich zu den der Auftragsbestatigung zugrunde
gelegten Preisen und betragt der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Veranstaltungsbeginn mehr als drei
Monate, so ist die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH berechtigt, dem Kunden die sich aus den
Preissteigerungen ergebenden Mehrkosten zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer
zusatzlich in Rechnung zu stellen.

4. Rdumlichkeiten und Nutzungsdauer

a.

Sollten Sie eine unserer Raumlichkeiten fir Ihr Event mieten wollen, haben Sie zunachst die Option, die
Raumlichkeiten zu blocken (optionieren). Die endgiiltige Reservierung erfolgt mit Ihrer schriftlichen
Annahme des Angebots und der Anzahlung. Wir optionieren Ihnen die Raumlichkeiten gerne fiir 2 Wochen.
Bei optionalen Reservierungen sind wir berechtigt, die Reservierung aufzuheben, sobald das vereinbarte
Datum der Reservierung abgelaufen ist oder die erforderliche Anzahlung nicht geleistet wurde.

Aus der Optionierung eines Veranstaltungsraumes flir bestimmte Termine kann kein Anspruch auf den
spateren Abschluss eines Vertrages hergeleitet werden. Der Kunde verpflichtet sich jedoch, eine geplante
anderweitige Inanspruchnahme oder einen Verzicht auf den vornotierten Termin unverziglich mitzuteilen.
Die vom Kunden gemieteten Rdume werden im Vertrag ausdriicklich vereinbart. Etwaige andere
Raumlichkeiten, die innerhalb des Klosters oder des Hotels Elysee dariiber hinaus vorhanden sind, sind nicht
vom Mietvertrag umfasst. Der Kunde hat hinsichtlich der weiteren Raumlichkeiten kein Nutzungsrecht.

Die Unter- oder Weitervermietung der tGberlassenen Raume oder Flachen sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bediirfen der vorherigen Zustimmung
der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbHs in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen
wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Folgende Regelungen gelten fir die Nutzung der Raumlichkeiten innerhalb des Klosters (Klostercafé,
Winterrefektorium, Sonderausstellungsraume, Terrasse), im Klosterhof 2 in Seligenstadt:

fa. Sollten die Raumlichkeiten flr Vorbereitungszwecke friiher benotigt werden, so ist dies gesondert zu
vereinbaren. Der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH steht es frei einen Aufschlag zu
berechnen.

fb. Vom Nutzer oder in seinem Auftrag von Dritten wahrend der Nutzungsdauer eingebrachte
Gegenstiande, Aufbauten, Dekorationen und Ahnliches sind vom Nutzer bis zum vereinbarten
Nutzungsende restlos zu entfernen und der urspriingliche Zustand ist wiederherzustellen. Nach Ablauf
der Nutzungszeit kdnnen die Gegenstande zu Lasten des Nutzers kostenpflichtig entfernt werden.

1. Abendveranstaltung



g.

Bei Buchung der Eventlocation fiir eine Abendveranstaltung stehen dem Gast die gebuchten
Raumlichkeiten von 18:00 Uhr des Tages der Veranstaltung bis 02:00 Uhr des darauffolgenden Tages zur
Verfiigung. Letzte Bestellungen werden 30 Minuten vor Ende entgegengenommen. Eine Uberziehung ist
nicht moglich. Bei Nichteinhaltung berechnet die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH dem Gast
eine zusatzliche Mietzahlung in Hohe von 200 € (netto) pro weitere angefangene Stunde.

2. Tagesveranstaltung

Bei Buchung der Eventlocation fiir eine Mittagsveranstaltung stehen dem Gast die gebuchten
Raumlichkeiten von 9:00 Uhr des Tages der Veranstaltung bis 18:00 Uhr zur Verfligung. Hierzu werden
Stundenpakete fiir die Nutzungsdauer vereinbart. Bei Nichteinhaltung berechnet die Forderkreis
Lichtblick Beschaftigungs GmbH dem Gast eine zusatzliche Mietzahlung in Hohe von 75 € (netto) pro
weitere angefangene Stunde.

3. Terrasse

Die Nutzung der Terrasse ist grundsatzlich ausgeschlossen. Ausnahmen hiervon bediirfen eine
einvernehmliche separaten Regelung zwischen den Vertragsparteien. Grundsatzlich gilt bei einer
separaten Regelung: Auf der Terrasse darf keine Musik gespielt werden. Nutzung der Terrasse aus
Sicherheitsgriinden nur bis Dammerung erlaubt. Die Vorgaben fiir die Terrassennutzung erfolgen durch
die Staatlichen Schlésser und Garten Hessen.

Folgende Regelungen gelten fir die Nutzung der Rdumlichkeiten innerhalb des Hotel Elysees (Tagungsraum,
Frihstlicksraum, Freisitz, Hof) in der Ellenseestr. 45 in Seligenstadt:

ga. Die Raumlichkeiten, werden nur fir den explizit im Angebot genannten Zeitraum vom Kunden
angemietet.

gb.  Eine zeitliche Verlangerung ist nicht moglich. Bei Nichteinhaltung berechnet die Forderkreis Lichtblick
Beschéaftigungs GmbH dem Gast eine zusatzliche Mietzahlung in Héhe von 50 € (netto) pro weitere
angefangene Stunde. Bei Abendveranstaltungen stehen die Raumlichkeiten bis maximal 02:00 Uhr zur
Verfligung. Letzte Bestellungen werden 30 Minuten vor Ende entgegengenommen. Bei
Nichteinhaltung berechnet die Férderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH dem Gast eine zusatzliche
Mietzahlung in Hohe von 200 € (netto) pro weitere angefangene Stunde, nach 2:00 Uhr.

gc.  Vom Nutzer oder in seinem Auftrag von Dritten wahrend der Nutzungsdauer eingebrachte
Gegenstiande, Aufbauten, Dekorationen und Ahnliches sind vom Nutzer bis zum vereinbarten
Nutzungsende restlos zu entfernen und der urspriingliche Zustand ist wiederherzustellen. Nach Ablauf
der Nutzungszeit kdnnen die Gegenstande zu Lasten des Nutzers kostenpflichtig entfernt werden.

5. Teilnehmerzahl und Veranstaltungsablauf

a.

Planbarkeit schafft Zufriedenheit. Deshalb miissen wir darauf bestehen, dass spatestens zehn Werktage vor
der gebuchten Veranstaltung an uns die genaue Anzahl der Teilnehmer sowie die abschlieRende Speisen-
und Getrankeauswabhl schriftlich mitgeteilt werden. Fiir nicht erschienene Gaste werden 100% in Rechnung
gestellt.

Bei Uberschreitung der Teilnehmerzahl werden iiber die bestellte Lieferung (fiir die angemeldete
Personenzahl) hinausgehende Nachlieferungen von Speisen, Getranken oder zusatzlichem Material nach den
angebotenen Preisen gesondert berechnet. Wir sind allerdings nicht verpflichtet, Nachlieferungen zu leisten,
sofern die Teilnehmerzahl Gber die angemeldete Zahl hinausgeht.

Ubersteigt die Reduzierung oder die Erhéhung 10% der im Angebot genannten Teilnehmerzahl behilt sich
die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH eine Anpassung der im Angebot genannten Pauschalpreisen
vor.

Der Veranstalter verpflichtet sich, dem Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH spatestens 10 Werktage
vor der Veranstaltung den genauen Ablauf der Veranstaltung mitzuteilen, anderenfalls kann der gewiinschte
Veranstaltungsablauf nicht gewahrleistet werden.

6. Lieferung, Lieferkosten, Abholung und Leihgegenstinde



a. Lieferungen und Leistungen erfolgen an die vom Kunden mit der Bestellung angegebene Lieferadresse am
vereinbarten Tag. Selbstverstandlich ist es unser Bestreben, zeitliche Vorgaben stets einzuhalten. Dennoch
kann es selbst bei grofSter Sorgfalt zu gewissen zeitlichen Verschiebungen kommen.

b. Der Kunde wird bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen, wie auch bei der Ubernahme von Lieferungen
und Leistungen, rechtzeitig auf Besonderheiten am oder im Veranstaltungsort hinweisen. Insbesondere wird
der Kunde Erschwernisse rechtzeitig mitteilen, wie z.B. Treppen Uber mehrere Etagen, lange Wege, enge
Gange, sonstige Behinderungen. Derartige Erschwernisse sind bei der Bestellung anzugeben und
rechtfertigen ggf. die Berechnung von Zusatzkosten.

c. Firden Transport berechnen wir Transportpauschalen: mindestens 15,00 Euro / Tour. Die Transportkosten
beinhalten die Lieferung bis zum Aufbauort sowie den Aufbau. Weitere Dienstleistungen missen vorab
abgesprochen werden.

d. Die Lieferung bis 10 km Entfernung ist in der Transportpauschale enthalten. Fir Lieferungen, die weiter
entfernt sind berechnen wir €1,50 pro gefahrene Kilometer.

e. Gehort zum Leistungsumfang der Férderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH ein Buffet oder Ahnliches,
entscheiden allein die Mitarbeiter der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH oder deren
Erfallungsgehilfen vor Ort, wie lange das Buffet aufgebaut bleibt bzw. wann es wegen drohender
mikrobiologischer Veranderungen der angebotenen Speisen abgebaut werden muss. In der Regel wird dies
nach 2 bis 2,5 Stunden der Fall sein; bei unglinstigen klimatischen Verhaltnissen gegebenenfalls auch friher.
Bei Lieferungen, bei denen kein Mitarbeiter Vorort verbleibt, hat der Kunde fiir den Abbau der Speisen
innerhalb der Frist Sorge zu tragen.

f. Sollte es mit dem Kunden nicht anders vereinbart sein, so erfolgt die Abholung (bei Lieferung von Ware) am
darauffolgenden Tag. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Gegenstdande abholbereit und zugénglich
sind.

g. Alle Gegenstdnde, die im Zusammenhang mit Lieferungen und Leistungen (auch selbstabgeholte Ware) der
Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH bereitgestellt werden, sind dem Kunden nur fir die
Veranstaltung geliehen und sind vom Kunden am Tag nach der Veranstaltung an uns zuriickzugeben.
Beschadigte oder verlorengegangene Gegenstdande sind mit den Wiederbeschaffungskosten zu ersetzen bzw.
sind Reparaturkosten zu bezahlen.

7. Reklamation

Selbst im bestgefiihrten Unternehmen kann nicht ausgeschlossen werden, dass an irgendeiner Stelle ein kleines
Problemchen auftaucht. Auch wir schliefen uns nicht davon aus. 100-prozentige Perfektion schaffen nicht einmal
Maschinen. Bei uns arbeiten Menschen mit Emotionen, sie verarbeiten hochwertige Lebensmittel. Auch wenn wir
noch so perfekt wie moglich sein wollen, kann es vorkommen, dass etwas schieflauft. Deshalb wird Folgendes
geregelt:

a. Offensichtliche Mangel kénnen nur beriicksichtigt werden, wenn die Beanstandung unverziiglich nach Erhalt
der Lieferung/Leistung bzw. unmittelbar bei der Abholung erfolgt.

b. Sollte der Kunde feststellen, dass Ware oder Leistungen falsch bestellt wurden, ist ein Umtausch leider nicht
moglich. Sie werden sicher Verstandnis dafiir haben, dass wir fiir fehlerhafte Bestellungen nicht
verantwortlich gemacht werden kdnnen.

c. Sollte trotz aller Sorgfalt ein verdeckter Mangel auftreten, so muss uns das unverziiglich, jedoch spatestens
innerhalb von zwei Tagen nach Entdeckung, mitgeteilt werden.

d. Fr unsachgemale Lagerung durch den Kunden kénnen wir keine Haftung libernehmen.

8. Stornierung / Riicktritt / Schadensersatz
Unsere bisherige Erfahrung hat gezeigt, dass leider auch einmal etwas Ungeplantes dazwischenkommt und
Veranstaltungen vom Kunden abgesagt werden miissen. Fiir diesen Fall gilt folgendes:

a. Der Kunde kann bis zur vollstandigen Erbringung der Catering-Leistungen den Vertrag jederzeit ohne
Angabe von Griinden kiindigen. Kiindigt der Kunde ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes, kann die
vereinbarte Vergltung verlangt werden. Im Falle einer Stornierung erheben wir folgende Kosten:

1. Kindigt der Kunde den Vertrag weniger als 2 Monate vor der Veranstaltung: 40 %
2. Kindigt der Kunde den Vertrag weniger als 14 Tage vor der Veranstaltung: 70 %
3. Kindigt der Kunde den Vertrag weniger als 7 Tage vor der Veranstaltung: 90 %

b. Wir sind berechtigt, auf Nachweis einen (iber die vorbenannten Stornierungskosten hinausgehenden

Schaden zu fordern, der Kunde ist berechtigt, auf Nachweis einen etwa niedrigeren Schaden anzusetzen.



C.

Wird die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH durch héhere Gewalt oder Streik in der Erfillung
seiner Leistungen behindert, so kann hieraus keine Schadenersatzpflicht abgeleitet werden.

9. Riicktritt durch die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH

a.

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zurlicktreten kann, ist die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs
GmbHs mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine gemaR Ziffer 10.a und/oder Ziffer 10.b vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH
ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund
vom Vertrag aullerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls- Hohere Gewalt oder andere von der
Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages
unmoglich machen- Veranstaltungen oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;- das die Férderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH
begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen der Férderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH in der Offentlichkeit gefdhrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des die Forderkreis Lichtblick
Beschaftigungs GmbHs zuzurechnen ist;- der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;-
ein VerstoR gegen Ziffer 4.e vorliegt.

Der berechtigte Ricktritt der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbHs begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

10. Anzahlung & Zahlung

a.

Bei Veranstaltungen im Kloster hat der Kunde zwei Monate vor Veranstaltungsbeginn eine Anzahlung in
Hohe von 40 % des in der Auftragsbestatigung vorkalkulierten Preises an die Férderkreis Lichtblick
Beschaftigungs GmbH zu bezahlen. Betrdgt der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Veranstaltungsbeginn weniger als einen Monat, ist die Anzahlung unverziglich nach Vertragsschluss zu
leisten.

Bei Veranstaltungen im Hotel Elysee kann eine Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, oder eine Anzahlung verlangt werden. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.

Die Endabrechnung erfolgt auf Grundlage des tatsachlich erbrachten Leistungsumfangs. Sie versteht sich
zuzliglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Der endabgerechnete Betrag ist sofort mit
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. Zahlbar ist der Betrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Rechnung. Zahlt der Kunde nicht innerhalb dieser Zahlungsfrist, gerdt er mit dem ausstehenden Betrag in
Verzug. Wie immer im Geschéftsleben, diirfen wir flr unsere Leistung eine entsprechende Gegenleistung
erwarten. Deshalb gehen wir nicht davon aus, dass Zahlungsverzug eintritt. Sollte das doch der Fall sein,
wiirden wir Verzugszinsen sowie Mahnkosten und sonstige Verzugskosten in Rechnung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw.
geltenden Preise der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
direkt oder Gber das Unternehmen beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Unternehmen
verauslagt werden. Insbesondere gilt dies auch fiir Forderungen von
Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

Zahlungen, einschlieRlich der Anzahlung gemaR 10.a/b, sind auf das von der Férderkreis Lichtblick
Beschaftigungs GmbH im Angebot oder der Rechnung angegebenem Bankkonto zu leisten.

Eine Aufrechnung des Kunden mit Gegenanspriichen ist nur zuldssig, wenn diese unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

Wir behalten uns bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen gegeniiber dem Kunden das
Eigentum an den gelieferten Waren vor.



11. Gewahrleistung und Haftung

a.

Die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH hat nach Schluss der Veranstaltung das Recht, alle
bereitgestellten, nicht verzehrten Speisen mitzunehmen und fachgerecht zu entsorgen.
Zuriickbehaltungsrechte hinsichtlich der Speisen stehen dem Kunden nicht zu. Uberlasst die Férderkreis
Lichtblick Beschaftigungs GmbH dem Kunden auf dessen Wunsch Speisen nach Schluss der Veranstaltung,
libernimmt die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH fir die Qualitat und Beschaffenheit dieser
Speisen nach Schluss der Veranstaltung keine weitere Gewahr. Der Verzehr dieser Speisen durch den
Kunden oder Dritte erfolgt daher auf eigene Gefahr. Hierauf wird die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs
GmbH den Kunden bei Uberlassung der Speisen hinweisen; iibernimmt der Kunde die Speisen nach
entsprechendem Hinweis der Férderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH, ist die Haftung der Férderkreis
Lichtblick Beschaftigungs GmbH fiir alle aus dem Verzehr dieser Speisen resultierenden Schaden durch
Individualvereinbarung — auBer bei Vorsatz der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH —
ausgeschlossen.

Die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH haftet nicht fiir Speisen, die von Dritten (oder vom Kunden
selbst) mitgebracht wurden. Die Einhaltung der Hygienevorschriften und Kiihlkette obliegt allein dem Dritten
oder aber dem Kunde selbst.

Weitergehende Anspriiche oder Schadensersatzanspriiche gegen die Férderkreis Lichtblick Beschaftigungs
GmbH sind (auBer bei Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit und/oder in Fillen von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit) ausgeschlossen.

Bei nicht vertragsgemaRer Leistung stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu.

Zwingendes Produkthaftungsrecht bleibt von der vorstehenden Haftungsbeschrankung unberihrt.

Die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH haftet nicht fir Unmaoglichkeit der Leistung oder
Verzogerungen der Leistung, sofern diese durch hohere Gewalt verursacht wurden. Unter héherer Gewalt ist
jedes unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflusses der Forderkreis Lichtblick
Beschaftigungs GmbH liegende Ereignis zu verstehen, welches die Erfillung der vertraglichen Pflichten der
Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH ganz oder teilweise unmoglich macht, insbesondere
Naturkatastrophen, terroristische Handlungen, Explosionen, Krieg, Unruhen, Feuer, Uberschwemmungen,
Epidemien, Quarantdane, Embargos, etc.

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbHs
auftreten, wird das Die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH bei Kenntnis oder auf unverziigliche
Rige des Kunden bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der
Kunde verpflichtet, die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH rechtzeitig auf die Moglichkeit der
Entstehung eines auRergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriche gegen die Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH verjahren grundsatzlich in einem Jahr
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen
Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Die
Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbHs beruhen.

12. Sonstiges

a.

Musiker- und Kinstlergagen sind direkt vom Kunden zu bezahlen. Auch GEMA-Gebhren sind vom Kunden
direkt zu Glbernehmen.

Flr die Auftragsabwicklung werden die erforderlichen persénlichen Daten des Kunden gespeichert, der
Kunde erklart hierzu ausdriicklich sein Einverstandnis. Es ist eine Selbstverstdndlichkeit, dass wir die Daten
vertraulich behandeln.

Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass er die erforderlichen Genehmigungen fiir die Veranstaltung
rechtzeitig einholt.

Die Verkehrssicherungspflicht fir die Veranstaltung liegt beim Kunden, der Kunde stellt die Forderkreis
Lichtblick Beschaftigungs GmbH insofern von Anspriichen Dritter auf erstes Anfordern frei.

Die Ubertragungen von Tonaufnahmen, Ton-Bild-Aufnahmen, Bildaufnahmen von der Veranstaltung aller Art
(Radio, TV, Internet, Lautsprecher etc.) bedirfen vorbehaltlich der Zustimmung der beteiligten Urheber- und
Leistungsschutzberechtigten auch der Gestattung durch die Férderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH.

Fiir die aktuelle Berichterstattung sind Vertreter der Presse, des Rundfunks und des Fernsehens nach
Maligabe der geltenden Sicherheitsbestimmungen und des Bestuhlungsplans zugelassen.



Der Vermieter hat das Recht, Bild-/Tonaufnahmen sowie Zeichnungen von Veranstaltungsabldufen bzw.
ausgestellten oder verwendeten Gegenstanden zum Zwecke der Dokumentation oder fir
Eigenveroffentlichungen anzufertigen oder anfertigen zu lassen, sofern der Nutzer nicht schriftlich
widerspricht.

Der Kunde sieht davon ab, selbst Speisen und Getranke zu Veranstaltungen mitzubringen. Ausnahmen
bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung. In solchen Fallen wird eine Servicegebiihr bzw. Korkgeld
berechnet.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Sonstiges

a.

Die rechtlichen Beziehungen zwischen der Forderkreis Lichtblick Beschaftigungs GmbH und dem Kunden
unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Wiener UN-Kaufrecht findet
keine Anwendung.
AusschlieRRlicher Gerichtsstand ist Offenbach, wenn der Kunde
a. Kaufmann, eine Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist;
b. in der Bundesrepublik Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat oder nach Vertragsschluss
seinen Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich der Zivilprozessordnung
der Bundesrepublik Deutschland verlegt hat oder
c. sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Sollte eine Bestimmung in diesen AGB ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder nicht durchsetzbar sein
oder werden, oder sollten der Vertrag eine Liicke enthalten, so werden hierdurch die Wirksamkeit und die
Durchsetzbarkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berthrt. Anstelle der nichtigen, unwirksamen oder nicht
durchsetzbaren Bestimmung oder zur Ausfiillung der Regelungsliicke werden die Parteien eine rechtlich
zulassige Regelung vereinbaren, die so weit wie moglich dem entspricht, was die Parteien gewollt haben
oder nach Sinn und Zweck dieses Vertrags vereinbart haben wiirden, wenn sie die Unwirksamkeit oder die
Regelungsliicke erkannt hatten. Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten Mal
der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so gilt die Bestimmung mit einem dem urspriinglichen MaR am
nachsten kommenden rechtlich zuldssigen MalR als vereinbart.

14. EU Online Streitbeilegung

a.

Gemal der Européischen Verordnung (EU Nr. 524/2013) Giber die Online Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten weisen wir auf die Plattform zur Online Streitbeilegung der Europdischen
Kommission hin: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Informationspflicht §36 und §37 VSBG

Die Forderkreis Lichtblick GmbH ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

